REGULAMIN USŁUG
PORADA PRAWNA ONLINE (PORADY PRZEZ SKYPE I TELEFON)
1. Niniejszy regulamin, zwany dalej, jako „Regulamin” określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez Natalię Mykietyn prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Mykietyn, ul. Bażantów 51, 40-668 Katowice, NIP 9542577054, REGON 361686555 zwaną w treści niniejszego Regulaminu „Kancelaria” lub „Kancelarią” za pośrednictwem strony www……………………………..
2. Usługobiorcą jest osoba zawierająca z Kancelarią umowę.
3. Konsumentem jest osoba fizyczna zawierająca z Kancelarią umowę bezpośrednio niezwiązaną z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, zwany dalej, „Klientem”.
4. Przedsiębiorcą – konsumentem jest osoba fizyczna, która zawiera z Kancelarią umowę w celu bezpośrednio związanym z jej działalnością gospodarczą, jeżeli z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, który wynika m.in. z rodzaju działalności uwidocznionego w CEiDG.
5. Za pośrednictwem strony www. ……………………..świadczone są następujące usługi, zwane dalej: „Usługami”:
a) Porady prawne za pomocą wideo-rozmowy, Skype lub WhatsApp, 
b) Porady prawne telefoniczne,
c) Zdalne porady prawne (online),
d) przesyłanie wiadomości za pośrednictwem formularza kontaktowego,
e) nieodpłatny dostęp do treści w zakładce Porady Prawne,
f) [bookmark: _GoBack]możliwość nieodpłatnego pobrania niektórych plików ze strony. Przy czym wzory dokumentów nie uwzględniają konkretnych okoliczności sprawy.
6. Realizując obowiązek ustawowy, Kancelaria informuje, że korzystanie z Usług, może wiązać się z ryzykiem zaistnienia zagrożeń wynikających z tej formy komunikacji, a w szczególności przechwycenia lub uzyskania dostępu do danych osobowych Klienta przez osoby niepowołane. Stać się tak może w szczególności, gdy urządzenie Klienta nie posiada stosownych i aktualnych programów zabezpieczających przed wirusami lub niepowołanym dostępem osób trzecich, system operacyjny nie jest bieżąco aktualizowany, lub Klient korzysta z usług oferowanych przez niezaufanych dostawców, lub otwiera podejrzane wiadomości email, które potencjalnie mogą w nieświadomy sposób instalować programy typu trojan horse.
7. Usługobiorca zobowiązuje się korzystać z usług zgodnie z Regulaminem oraz obowiązującymi przepisami prawa. Zabrania się zamieszczania treści naruszających dobre obyczaje, treści obraźliwych, przekleństw oraz podejmowania działań mogących spowodować zachwianie pracy lub przeciążenie systemu teleinformatycznego.
8. Warunki techniczne wymagane do korzystania z usług: urządzenie z dostępem do sieci Internet oraz przeglądarki zasobów internetowych.
9. Korzystanie z usług wymaga przetwarzania przez Kancelarię danych osobowych. Zasady przetwarzania danych osobowych określono w Polityce Prywatności na stronie www. ………………. 
10. Klientowi służy prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Oświadczenie może zostać złożone na piśmie, decyduje data stempla pocztowego. Wzór oświadczenia o odstąpieniu znajduje się w załączniku do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( t.j. Dz. U. z 2021 poz. 2105) dostępny pod adresem https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf . 
11. Klient traci prawo do odstąpienia od umowy w przypadku złożenia oświadczenia o treści: „Żądam wykonania usługi przed upływem terminu do odstąpienia od umowy”.
12. Reklamacje dotyczące usług można składać wysyłając e-mail na adres biuro@................... lub pisemnie na adres: Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Mykietyn, ul. Bażantów 51, 40-668 Katowice. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni. Odpowiedź zostanie przesłana w ten sam sposób, w jaki złożono reklamację
13. Regulamin może być zmieniony w każdym czasie. Zmiana Regulaminu następuje poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie www………………………… W ten sposób wprowadzone zmiany obowiązują od dnia następującego po dniu ich publikacji.
14. W sprawach nieuregulowanych, stosuje się przepisy prawa polskiego. 
15. Regulamin jest nieodpłatnie udostępniony przez Kancelarię przed zawarciem każdorazowej umowy na świadczenie usług drogą elektroniczną, w sposób umożliwiający pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 
16. Realizując obowiązek ustawowy Kancelaria informuje o możliwości skorzystania przez Klienta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Informacje na ten temat dostępne są w szczególności pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php



1


1


 


 


REGULAMIN


 


USŁUG


 


PORADA PRAWNA ONLINE


 


(PORADY PRZEZ SKYPE 


I


 


TELEFON)


 


1.


 


Niniejszy r


egulamin


, zwany dalej, jako 


„


Regulamin


”


 


określa zasady świadczenia usług 


drogą elektroniczną przez Natalię Mykietyn prowadzącą działalność gospodarczą


 


pod 


firmą Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Mykietyn, ul. Bażantów 51, 40


-


668 


Katowice, NIP 


9542577054


, REGON 


361686555 zwaną w treści niniejszego 


Regulaminu „Kancelaria” lub „Kancelarią”


 


za pośrednictwem strony 


www……………………………..


 


2.


 


Usługobiorcą jest osoba za


wierająca z Kancelarią umowę.


 


3.


 


Konsumentem jest osoba fizyczna zawierająca z Kancelarią umowę bezpośrednio 


niezwiązaną z jej działal


nością gospodarczą lub zawodową, zwany dalej


,


 


„


Klientem


”.


 


4.


 


Przedsiębiorcą 


–


 


konsumentem jest osoba fizyczna, która zawiera z K


ancelarią umowę 


w celu bezpośrednio związanym z jej działalnością gospodarczą, jeżeli z treści tej 


umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, który wynika 


m


.


in. z rodzaju działalności


 


uwidocznionego w CEiDG


.


 


5.


 


Za pośrednictwem strony ww


w. ……………………..świadczone są następujące usługi


, 


zwane dalej: 


„


Usługami


”


:


 


a)


 


Porady prawne za pomocą


 


wideo


-


rozmowy, Skype lub WhatsA


p


p


, 


 


b)


 


Porady prawne telefoniczne,


 


c)


 


Zdalne porady prawne (online),


 


d)


 


przesyłanie


 


wiadomości za pośrednictwem formularza kontaktowego,


 


e)


 


nieodpłatny dostęp do treści w zakładce 


Porady Prawne


,


 


f)


 


możliwość nieodpłatnego pobrania niek


tórych plików ze strony.


 


Przy czym wzory 


dokumentów nie uwzględniają konkretnych okoliczności sprawy.


 


6.


 


Realizując obowiązek ustawowy, Kancelaria informuje, że korzys


tanie z Usług, może 


wiązać się z ryzykiem zaistnienia zagrożeń wynikający


ch z tej formy komunikacji, 


a


 


w


 


szczególności przechwycenia lub uzyskania dostępu do danych osobowych Klienta 


przez osoby niepowołane. Stać się tak może w szczególności, gdy urządzeni


e Klienta 


nie posiada stosownych i aktualnych programów zabezpieczających przed wirusami lub 


niepowołanym dostępem osób trzecich, system operacyjny nie jest bieżąco 


aktualizowany, lub Klient korzysta z usług oferowanych przez niezaufanych 


dostawców, lub ot


wiera podejrzane wiadomości email, które potencjalnie mogą 


w


 


nieświadomy sposób instalować programy typu trojan horse.


 


7.


 


Usługobiorca zobowiązuje się korzystać z usług zgodnie z Regulaminem oraz 


obowiązującymi przepisami prawa. Zabrania się zamieszczania 


treści naruszających 


dobre obyczaje, treści obraźliwych, przekleństw oraz podejmowania działań mogących 


spowodować zachwianie pracy lub przeciążenie systemu teleinformatycznego.


 




1     REGULAMIN   USŁUG   PORADA PRAWNA ONLINE   (PORADY PRZEZ SKYPE  I   TELEFON)   1.   Niniejszy r egulamin , zwany dalej, jako  „ Regulamin ”   określa zasady świadczenia usług  drogą elektroniczną przez Natalię Mykietyn prowadzącą działalność gospodarczą   pod  firmą Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Mykietyn, ul. Bażantów 51, 40 - 668  Katowice, NIP  9542577054 , REGON  361686555 zwaną w treści niniejszego  Regulaminu „Kancelaria” lub „Kancelarią”   za pośrednictwem strony  www……………………………..   2.   Usługobiorcą jest osoba za wierająca z Kancelarią umowę.   3.   Konsumentem jest osoba fizyczna zawierająca z Kancelarią umowę bezpośrednio  niezwiązaną z jej działal nością gospodarczą lub zawodową, zwany dalej ,   „ Klientem ”.   4.   Przedsiębiorcą  –   konsumentem jest osoba fizyczna, która zawiera z K ancelarią umowę  w celu bezpośrednio związanym z jej działalnością gospodarczą, jeżeli z treści tej  umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, który wynika  m . in. z rodzaju działalności   uwidocznionego w CEiDG .   5.   Za pośrednictwem strony ww w. ……………………..świadczone są następujące usługi ,  zwane dalej:  „ Usługami ” :   a)   Porady prawne za pomocą   wideo - rozmowy, Skype lub WhatsA p p ,    b)   Porady prawne telefoniczne,   c)   Zdalne porady prawne (online),   d)   przesyłanie   wiadomości za pośrednictwem formularza kontaktowego,   e)   nieodpłatny dostęp do treści w zakładce  Porady Prawne ,   f)   możliwość nieodpłatnego pobrania niek tórych plików ze strony.   Przy czym wzory  dokumentów nie uwzględniają konkretnych okoliczności sprawy.   6.   Realizując obowiązek ustawowy, Kancelaria informuje, że korzys tanie z Usług, może  wiązać się z ryzykiem zaistnienia zagrożeń wynikający ch z tej formy komunikacji,  a   w   szczególności przechwycenia lub uzyskania dostępu do danych osobowych Klienta  przez osoby niepowołane. Stać się tak może w szczególności, gdy urządzeni e Klienta  nie posiada stosownych i aktualnych programów zabezpieczających przed wirusami lub  niepowołanym dostępem osób trzecich, system operacyjny nie jest bieżąco  aktualizowany, lub Klient korzysta z usług oferowanych przez niezaufanych  dostawców, lub ot wiera podejrzane wiadomości email, które potencjalnie mogą  w   nieświadomy sposób instalować programy typu trojan horse.   7.   Usługobiorca zobowiązuje się korzystać z usług zgodnie z Regulaminem oraz  obowiązującymi przepisami prawa. Zabrania się zamieszczania  treści naruszających  dobre obyczaje, treści obraźliwych, przekleństw oraz podejmowania działań mogących  spowodować zachwianie pracy lub przeciążenie systemu teleinformatycznego.  

